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GROBERE AUSFALLSICHERHEIT

Sie erhalten transparente und professionelle Leistungen zur Gewahr-
leistung der wirksamen Sicherung Ihrer geschaftskritischen Systeme und
Daten und einer kompetenten Ausweichlosung im Ernstfall.

BALANCE ZWISCHEN VORSORGEKOSTEN UND
GESCHAFTSRISIKEN

Der von uns ausgearbeitete Plan zur Sicherung und Aufbewahrung Ihrer
geschaftskritischen Daten bietet Thnen eine gut ausbalancierte Losung fiir
den Schadensfall. Risiken konnen eingeschrankt und mogliche Folgen mini-
miert werden.

IST IHR BETRIEB FIT FUR JEDE HURDE? KAPAZITATEN EINSPAREN

Wir stellen Thnen den fiir die regelmafige Sicherung Ihrer Daten notigen
Speicherplatz zur Verfiigung — so konnen Sie Thre Kapazitaten fiir Anderes
verwenden.
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Heutzutage stehen Sie mit Threm Unternehmen einer Vielzahl von
Gefahrenpotentialen gegeniiber, seien es geschafts-, daten- oder SCHNELLE WIEDERHERSTELLUNG
ereignisorientierte Risiken. Denn stellen Sie sich vor was passieren
wiirde, wenn heute einer Threr Mitarbeiter versehentlich eine wichtige
Datei 1oscht oder ein Feuer im Biiro ausbricht. Waren Sie darauf

Wir garantieren Thnen im Schadensfall eine kompetente Ausweichlosung
und eine schnelle und verlassliche Wiederherstellung der geschaftskri-
tischen Systeme und Daten. So konnen Sie sicher sein im Ernstfall schnell
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vorbereitet schnell zu Threm Tagesgeschaft zuriickzukehren? Mit den 71 Threm Tagesgeschift zuriickkehren zu kénnen.

,2Business Continuity Services konnen Sie im Fall der Falle auf ein
Sicherungskonzept zuriickgreifen, das Ihnen eine auf Ihre Bediirfnisse
zugeschnittene Ausweichlosung zur Verfiigung stellt und fiir die
schnelle Wiederherstellung Threr Geschéaftsablaufe sorgt.



WAS SIE ERWARTEN KONNEN

LIFE CYCLE MANAGEMENT

STRATEGIE

Wir erstellen sowohl eine Strategie fiir die Sicherung und Aufbewahrung
Threr Daten als auch einen Notfallplan fiir die umgehende Bereitstellung
einer Ausweichl6sung und die schnelle Wiederherstellung IThrer geschafts-
kritischen Daten.

UMSETZUNG

Sie Uibermitteln Ihre taglich durchgefithrten Datensicherungen von Daten-
bank, auf dem Server gespeicherten E-Mails, Benutzerverzeichnisse und
System- bzw. Firewall-Konfiguration verschliisselt via Internet oder VPN-
Tunnel an uns. Diese Daten werden anschliefend gemaft Datensicherheits-
standards auf deren grundsatzliche Lesbarkeit und Unbeschadigtheit tiber-
priift und bei uns sicher verwahrt.

PRUFUNG DES WIEDERHERSTELLUNGSPLANES

Wir unterziehen IThren Notfallplan regelmafligen Tests, um sicher zu stellen,
dass wir jederzeit in der Lage sind sowohl Ihr System als auch Thre Daten
komplett wiederherzustellen.
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SYSTEMUBERWACHUNG

Wir iiberwachen die Performance und Verfiigbarkeit Thres Systems, daher
konnen wir Unregelmafigkeiten bereits im Vorfeld identifizieren, deren
Auswirkungen abschatzen und darauf reagieren.

SYSTEMWIEDERHERSTELLUNG
Im Notfall reduzieren wir die Ausfallzeit durch die Bereitstellung von
Ubergangslésungen und umgehende Wiederherstellung Ihrer Daten.

DATENWIEDERHERSTELLUNG

Wird ein wichtiges Dokument versehentlich geloscht, kontaktieren Sie
unseren Service Desk und wir kiimmern uns um die umgehende Wie-
derherstellung der Datei.
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SERVICE DESK
Unser Service Desk bietet Thnen eine zentrale Anlaufstelle fiir Fragen,
Wiinsche und Anregungen rund um Ihr System.

PROBLEM & INCIDENT MANAGEMENT

Bei Problemen mit Threm System kontaktieren Sie einfach und bequem
unseren Service Desk. Wir kiimmern uns mit vordefinierten Standard-
prozeduren umgehend um deren Behebung.

KENNEN
SIE SCHON...?

KONTAKT

Tel : +43 - 1 91933
Fax : +43 -1 91933 20
sales@kopiright.com
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